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Attache a la qualité de services et a la
proximité, Authentic propose une offre
de service orientee-utilisateurs pour les
societées equipees de Movex M3 (RPG,
Java) ainsi que des applications éditées
ou distribuées par Authentic.

www.myCOD.fr est un portail web
securise, qui donne un acces direct

en temps réel aux ressources techniques
et fonctionnelles d’Authentic (pool de
consultants et developpeurs...).

Ce service d'assistance vous donne
acceés A un espace en ligne personnel
et permet de repondre a tous les
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besoins de maintenance,
de développements specifiques
et de prestations de conseil.

www.authentic-grp.com
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Disponibilité | Expertise
Support technique

et fonctionnel

Simplicité
Flexibilité
Ergonomie

Promesses tenues

* En toute simplicité

Le service myCOD s‘adapte aux besoins
clients en fonction du volume a traiter
(besoins ponctuels ou récurrents, nombre
de users...) et du type de projets.
Chaque client myCOD possede un credit
d'unités-temps (tickets) sur lequel sont
decompteées les interventions & la maille
du quart d’heure. Les demandes saisies
dans myCOD sont évaluees puis traitees
selon leur typologie et leur criticite.

Le client peut suivre en temps reel

ses demandes (notifications, avancement,
statistiques. ..) ainsi que le solde

de ses fickets.

* Service gagnant

La performance de myCOD est aujourd’hui
averee, avec des indices de satisfaction
clients qui aftestent sans ambiguite

de I'ergonomie et de la simplicite

de I'outil, mais aussi de la qualite

de service. Les statistiques integrees

au portail montrent d'excellents resultats
en termes de delais de prise en compte
et de resolution.
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Offre ENABLE

Besoins ponctuels, utilisateur unique N O ‘-.
Carnets & partir de 30 fickets
(credit d’environ 15 & 30h de temps-projet) . des u‘ger\\es N
Pas de limite de validite % des demG charge .
.. \’\Ses e o.
Offre PROFESSIONAL - ©*" e
Besoins recurrents, plusieurs utilisateurs
Carnets & partir de 100 tickets
(crédit d'environ 50 & 100h de temps-projet)
Pas de limite de validite
Intégration de circuits de validation
Fonctionnement du portail myCOD
Creation de Quaiification/ Détermination | Mesdemandes | Touteslesdemandes | Synthése parstatut |
la Demande Coordinateur au Budget T T
Www.myCOD.fr
‘ Etal Priorité N° Description courte Application |Domaine Statut Date création _\_Date modif. |
i L | i |
ggggg;gpe L ||z-mormale 2063 |Prevent from delivering items with no weigh | MOWEX Développement Jave | C1-4 tester (client} |14/02/2013 12/06/2013
(client) []|2-nermale 2185 Unexpected CO line with status 33 MOVEX Commereial CO-En traitement 11/04/2013 10/06/2013
[1|3-Nermale 2194 |Delivery cancellztion using OIS350 MOVEX Déwveloppement Jave | C1-A tester (client} |12/04/2013 07/06/2013
N — : 3-Mormals 2288 480054 - Executed delivery still foudn as  MOWVEX Commercial CO0-En traitement 03/06/2013 13/06/2013
: Evolutions I Conseil T —
1 Dysfonc’rionnementsI 1 Prestations | (@] s sz o
I = m I : : ~ Mes demandes en traitement chez Authentic Conseil
orrecrions 0
1 Adapqul/'or/z;s 11 Proposition : EtalPriorita N° |Description courta Application |Domaine Statut Date modif.,  |Date création |
. ol u ]
I I I Z I : S3-Mormals 2158 |462357- Customer invoiced with VAT whe MOWVEX Finances C4-En attente de clf | 12/06/2013 ZE/03/2013
Tests 1 Mise 1 []3-Normale | 2285 |457886 — Missing/incarrect item in 2 deli | MOVEX Commercial CO-Entraitement  |12/06/2013  |31/05/2013
1 1 : en ceuvre : []|2-Mormale | 2289 |Summary inveices - question additionelle | MOVEX Commercial CO-En traitement | 12/06/2013 | 03/06/20132
1 1
1 1 1 Z 1 Ecran de suivi des demandes
I Recette I 1 Cléture 1 .
= 1 1 Typologie des demandes de support
I | | S —— » Correction des dysfonctionnements : analyse, résolution, remontée Editeur, installation des correctifs. ..
I Production I * Deéveloppements spéecifiques, évolutions : RPG/MAK, messages EDI, mise en forme de documents
MOM)....
[} U (
EEmEmmEm———— » Conseil fonctionnel : parameétrage, assistance pour archivage, extemalisation du support ufilisateur.. ..
* Prestations techniques : migration de version, optimisation architecture, diagnostic de performance...
IMPLANTATIONS AUTHENTIC “User Friendly” E
Société de Services et de Solutions IT & fort potentiel créée §
en 2004, Authentic est un expert reconnu dans le domaine 2
Nantes de I'intégration ERP et notamment de Infor M3°. 5§
New-York La mission d’Authentic est d’accompagner ses F
Paris clients dans leurs développements en > £
France et a I'international et de gagner 8
Lyon L £
en productivité sur leurs processus $
meétiers. Conformément a ses valeurs - g

Liberté, Humilité, Exigence et Respect,
I"utilisateur est toujours au coeur de la
CONTACT démarche-projet d’Authentic.

0253551122 Références : Actia, Akiolis, Autoliv,
i~ Bricodeal, CapVI (Groupe Laurent)
contact@authentic grp.com Carwall, EFl, Equip Aero, Fedipat,
Joseph, Manitou, Intersport,
Neuhauser, Olympus, Pochet,
Poma, Siplast, Weir Power, Zodiac
Aerospace...
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