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Un accompagnement
sur la durée

Aftaché a la qualité de services et & la
proximité, Authentic propose une offre
de service orientée utilisateurs pour les

coD

Identification

T societés equipées de ERP Infor M3 /
Motdepasses| | Movex, Infor CloudSuite, Infor OS, Birst et
Identification AlP.
Ver 2.16.42 myCOD est un service de consulting et

de support international d la demande
donnant un acces direct en temps réel
aux ressources techniques et
fonctionnelles d’Authentic (consultants
techniques et fonctionnels, architectes
systeme...).

Gréce a votre espace personnel en
ligne, vous obtenez rapidement des
réponses A fous vos besoins de
maintenance, de développement et
de prestations de conseil.

www.authentic-grp.com

Disponibilité | Expertise
Support technique

et fonctionnel

Simplicité
Flexibilité
Ergonomie

Promesses tenues

* En toute simplicite

Le service myCOD s'‘adapte aux besoins
clients en fonction du volume a traiter
(besoins ponctuels ou récurrents, nombore
d'utilisateurs...) et du type de projets.
Chague client myCOD possede un crédit
d'unités-temps (tickets) sur lequel sont
décomptées les interventions & la maille
du quart d'heure. Les demandes saisies
dans myCOD sont évaluées puis fraitées
selon leur typologie et leur criticité. Le
client peut suivre en temps réel ses
demandes (notifications,
avancement,statistiques...) ainsi que le
solde de ses tickets.

* Service gagnant

La performance de myCOD est
aujourd’hui avérée, avec des indices de
satisfaction clients qui attestent sans
ambiguité de I'ergonomie et de la
simplicite de l'outil, mais aussi de la
qualité de service. Les statistiques
integrées au portail montrent d'excellents
résultats en termes de délais de prise en
compte et de résolution.
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Sur mesure
TMA externalisée, Contact direct avec I'utilisateur findl

o UTILISATEURS o
Validation budgétaire FORMATION

Formation et apprentissage

continu
D .ARCHITECTURE. .MALFONCTIONg
AUDIT ' RESOLUTION
Optimisation des Débogage et correction

performances, installation des dysfonctionnements et
de nouveaux produits des anomalies soudaines
ou récurrentes

si > 4h

ERP
® ®
CONFIGURATION DEVELOPPEMENT
Mise en adéquation du Modification de programmes,
systeme avec les nouveaux Mise en place Interfaces /APl /
_ Qesoms met|ers, Webservices, messages EDI,
implémentation Infor OS Editique

AUTHENTIC
BUREAUX Créé en 2004, Authentic met en ceuvre des solutions IT et des services
innovants permettant d‘accompagner les entreprises dans leur
NOnTe§ développement. Authentic intervient auprés de sociétés spécialisées
Montréal dans la Distribution en Europe, au Canada et aux Etats Unis et propose
New York services et solutions autour de :

e Infor M3, Infor OS, CloudSuite Distribution Enterprise :
implémentation, deploiement, migration, support...

CONTACT e Meéthodologie : agilité et réactivité pour des projets plus courts et
moins colteux
France ' +33 (0) 253551122 e Solutions verticales : Purchase fo Pay, Business Infelligence.

CCInCIdCI/USA 4] (5]4) 379-5004 Notre valeur gjoutée est notre capacité a proposer des solutions
meétiers qui améliorent la productivité, encouragent l'innovation et

contact@authentic-grp.com procurent la flexibilité nécessaire aux entreprises pour s'adapter
rapidement face aux enjeux qu'ils rencontrent,

, Références : Akiolis, Aufoliv, Qérys, Exadis, Manitou, Pochet du
www.cu’rhenhc—grp.com Courval, Orchestra, EuroCave, Frial, Haulotte, Dorel, Provost...
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